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Modeles conflit d’intérét CMFC : Diapo 1

Divulgation de I’'enseignant/du présentateur

 Présentateurs:
* Karim Skired;
* Philippe Tamba

« Relations avec des intérets commercliaux

* Aucunes




/Modéles conflit d’intérét CMFC : Diapo 2

Divulgation de soutien commercial

Conflits d’intéret potentiels :

* Aucuns




Les présentateurs

Karim Skired;j

Philippe Tamba




Objectif de la présentation

Présenter aux membres du Reéseau-1 la

perspective de chercheurs en gestion sur

l’accompagnement de projets de mise en ceuvre

d’innovations en premiére ligne.

Comment la gestion peut contribuer au succes de

tels projets.




Ordre du jour

» Présentation des projets financés par le Réseau-1
» Laureats 2015-2016

» Processus d’accompagnement

» Notre Démarche
» Projet supervisé
> Revue de littérature
» Interactions avec les équipes

» Cadre de référence

> Recommandations pour un projet (par theme de
gestion)
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Présentation des projets financés par
le Réseau-1

« Chaque annce, le Réseau-1 organise un concours en vue de
subventionner des projets de recherche et d’application de
connaissances qui se derouleront dans nos réseaux de recherche
axée sur les pratiques de premiere ligne (RRAPPL). Les
projets sont choisis par un comité de sélection sur la base de
leur capacite a ameliorer la pratique clinique en premicre ligne

dans I’'intérét des patients . »

http:/ /reseaulquebec.ca/
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Lauréats 2015-2016

Comprendre le parcours de soins des personnes margmahsees et leurs
besoins pour innover et améliorer les soins en premiere ligne (RRAPPL
de I’Universite Laval)

® «Innovating in Primary Healthcare Delivery to People Living with
Diabetes: The Quebec Diabetes Empowerment Group Program»
(RRAPPL de I’Universite McGill)

® Aller mieux a ma fagon : evaluation d’un outil de soutien a I’autogestion
des troubles anxieux/dépressifs en premicre ligne (RRAPPL de
I’Universitée de Montreal)

® Mise en ceuvre et retombées d’une innovation visant a soutenir les
patients defavorisés ayant des besoins de soins complexes et

integres (RRAPPL de I’Universite de Sherbrooke)




Processus d’accompaghement

Pendant le cycle de vie d’un projet finance par le Réseau-1, le comite
d’accompagnement peut offrir (ou faire appel a des ressources externes
atin d’offrir) des services et du soutien dans les domaines transversaux
suivants (et d’autres domaines a la discréetion du comite executif) : le
transfert de connaissances, la collaboration avec des patients partenaires, la
pratique reflexive, I’approbation éthique multicentrique, la gestion de
projet, la collaboration entre le/la chercheur(e) et le/la clinicien(ne)-
praticien(ne), entre RRAPPL et les cliniques participantes, etc.

Afin de fournir de I’expertise diverse aux responsables des projets laureats,
le Reseau-1 ¢labore des partenariats avec d’autres organisations, p.ex. en
maticre d’engagement des patients (la plateforme d’engagement des
patients de I’Unite SOUTIEN), et en mise en ceuvre (Pole Santé HEC
Montréal).
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Notre Démarche - Projet supervisé

» Projet supervisé — Programme de MSc
» Partenariat Réseau-1 / Pole santé HEC Montréal

» Recherche action




Notre Démarche - Revue de littérature

1. Choix des themes de gestion (leadership, gouvernance,
gestion de la performance, gestion de projet et gestion du
changement)

- Base sur la meta-analyse de Damschroder et coll. (2009):

Fostering implementation of health services research findings into practice: a
consolidated framework for advancing implementation science

- Baseé sur l’expérience terrain des chercheurs du Pole Sante

HEC Montreéal et des projets précédents du Réseau-1

2. Survol général de la littérature portant sur les cinq themes

de gestion




Notre Démarche - Revue de littérature
(suite)

3. Determination d’un cadre de reference contextualisé en
fonction de la mise en oeuvre de I’innovation en premiére

ligne




Notre Démarche - Revue de littérature
(suite)

Leadership

« Le leadership est le processus de persuasion ou
d’exemplarité par lequel un individu (ou equipe de
leadership) induit un groupe a poursuivre des objectifs
tenus par le leader et ses suiveurs » (Gardner, 1993)




Notre Démarche - Revue de littérature
(suite)

Gouvernance

« On peut définir la gouvernance comme la coordination
cfficace quand pouvoir, ressources et Information sont
vastement distribués entre plusieurs mains. Elle est tout a la
fois une maniere de voir, un outil diagnostic, un
instrument d’intervention clinique » (Paquet, 2008).




Notre Démarche - Revue de littérature
(suite)

Gestion de la
performance

La gestion de la performance est « le processus continu
d’identification, de mesure et de développement de la
performance des individus et des equipes et
d’alignement de la performance avec les objectifs
stratégiques de |’organisation » (Aguinis, 2009).
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Notre Démarche - Revue de littérature

(suite)

Gestion de
projet

L'art de diriger et de coordonner les ressources humaines
et matérielles tout au long de la vie d'un projet en utilisant des
techniques modernes de gestion pour atteindre des objectifs
prédéterminés de portee, de qualite, de temps, de cout et de

satisfaction des intervenants (Roudias, 2015).
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Notre Démarche - Revue de littérature
(suite)

Gestion du
Changement

« Une démarche structurée et dynamique qui permet

1) d’apporter du soutien a la direction, aux gestionnaires, aux parties
prenantes, aux membres de 1’organisation et aux equipes, pour les
aider a s’approprier le changement et a traverser leur propre
période de transition, avec le moins de perturbations, et le plus
de productivite et d’innovations possibles, et

2) de préparer Dorganisation (systemes, structure, culture,
processus, etc.) afin qu’elle en retire tous les benefices anticipes. »

(Bareil, Beausoleil et Charbonneau, 2011)




Notre Démarche - Interactions avec

les équipes

e 11 Janvier 2016: Rencontre par vidéoconférence avec les
équipes

* 11 Février 2016: Rencontre physique avec les équipes a

Drummondyville

® Juillet — Aotit 2016: Entretiens par videoconference et

téléphone avec de multiples membres des équipes




Notre Démarche - Cadre de référence
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Leadership

Etre percu comme leader
par I'équipe

Communigquer une vision
et mobiliser 'equipe

Motiver I'équipe et
créerun changement en
sonsein

Comprendre et s'adapter
aux difféerentes situations

\. /
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Gouvernance

Réseauter et mobiliser de
la communaute

Etablir un partenariat avec
un patient

Optimiser I'allocation des
ressources

Connaitre les
responsabiitésde chacun

Utiliser desoutils

K:I’éua luation /

/ Gestiondela
performance

Determiner des indicateurs
de performance

Rendre descomptes

Evaluer le progréset e
comparer avec lesobjedifs

Faire sensdesindicateurs
MEesuUres

Communiquersurlabase

projet

Avoirune vision commune
la gestionde projet

Planifier le projet

Identifier un chef de projet
[rdles et habiletés)

Determiner descritéres de
SUCCES

des indicateurs mesures

. )

/Gestionde \‘ g

T
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Gestion du
changement

Avoirunevision commune
delagestiondu
changement

Renforcer 'adhésionau
changement

Identifier les maillonsclés
d’'un changement en sante

Arrimer le changement a la
visionstratégique de
I'Etablissement

- AN /

Mise en ceuvre de l'innovation
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Recommandations pour un projet:
Leadershipf

-

Leadership

- Etre percu comme |eader
par I'equipe

- Communiquer une vision
et mobiliser I'equipe

- Maotiver I'equipe et
créer un changement en

SOn Sein

- Comprendre et sadapter
aux differentes situations

. /
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Recommandations pour un projet:

Gouvernance
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Gouvernance

- Reseauter et mobiliser
la communaute
un patient

- Optimiser I'allocationd
ressources

- Connaitre les

Utiliser des outils

'\\ijeualuatlcun

de

- Etablir un partenariat avec

25

responsabiitésde chacun

/
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Recommandations pour un projet:
Gestion de la performance

/” Gestiondela
performance

- Determiner desindicateurs
de performance

- Rendre descomptes

- Evaluer le progréset le
comparer avec les objedifs

- Fairesensdesindicateurs
mMesures

- Communiquersur labase
des indicateurs mesures

. /
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Recommandations pour un projet:

Gestion de projet

fﬁestinnde \

projet

- Avoirune vision commune
la gestionde projet

- Planifier leprojet

- ldentifier un chef de projet
(rdleset habiletes)

- Determiner descriteres de
SUCCES

- ,/
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Recommandations pour un projet:
Gestion du changement

et

&
[ Gestion du

changement

x

- Avoirune vision commune
de la gestiondu

changement

- Renforcer I'adhesionau
changement

- ldentifier les maillons clés
d'un changement en sante

- Arrimer le changement a la
visionstrategique de
I'etablissement

. /




Période de questions
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« Projets financeées par le Réseau-1.:
perspective et apprentissages des
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Merci de votre attention
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A venir....

Prochain webinaire :

o Date : vendredi 13 janvier 2017 de 12h a 13h

o <« Evaluation mi-parcours du Réseau-1 et nouvelles
directions » Yves Couturier, PhD

Tous nos webinaires sont accrédités !

Devenez membres! http://reseaulguebec.ca/membres-

et-partenaires/membres/

Si vous avez des idées pour des webinaires a venir,
contactez-nous : info@reseaulqguebec.ca

Québec
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