HEC MONTREAL

Pole Santé

Comment assurer une bonne gestion
stratégique du portefeuille de projets
organisationnels et favoriser leur implantation
dans le milieu ?

Luc Bélanger-Martin, M. Sc.
Maitre d’enseignement
HEC Montréal

Caroline Parent, M. Sc.
Coordonnatrice — Chargée de projet
Pb6le santé HEC Montréal

Conférence donnée dans le cadre de la journée scientifique
du Réseau-1 Québec

22 mai 2015


http://www.hec.ca/ceto

Pole [santé L
HEC MONTREAL ~

FORMATION
(Diplomante et non diplomante)

Microprogramme, formation externe et
interne, MBA international |

TRANSFERT
Veille, études de cas, meilleures et DIFFUSION

pratiques’ soutien et recommandations . - Séminaires ) partage de Connaissances,

v partenariats

Etudiants
>

Gestionnaires en action
|

Décideurs du systeme de la santé
et des services sociaux

RECHERCHE- ACTION



http://www.hec.ca/ceto

HEC MONTREAL

Intentions strategiques :
cohérence et différence
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La gestion
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La planification stratéegique : permettre I'innovation
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La gouvernance
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Une gouvernance de projets :
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Quatre appareils
distincts :

e Gestion stratégique

- Gestion des
opérations

e Gestion du
développement

e Gestion du soutien

Quatre
fonctionnements :

e Positionnement
Gestion de dossiers

e Performance
Gestion par processus

« Evolution
Gestion par projets
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Pour un mode de gouvernance : processus

de mise en ccuvre
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Comment favoriser la mise en

ceuvre et la pérennité d’un
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2 dimensions fondamentales a considérer

La gestion
du

changement

* Doivent étre menées en parallele, de facon integrée!
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Des outils pour la gestion de projet
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Charte de projet =

eRaison d’étre du projet
e Justifications qualitatives et quantitatives

eUltimement, ce que I'on cherche a accomplir

eDéclinaison du but
Objectifs -Résultats a atteindre
*SMART

eContours du projet

Inclusions/exclusions =Validation des éléments importants du projet
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Charte de projet

= Niveau influence ;
e Impact du projet sur la partie prenante
e Stratégie a déployer

e Menaces a la mise en ceuvre
e Eléments facilitants la mise en ceuvre

- : - Equipe de projet restreinte
Equipe de - Equipe de projet élargie

projet - e e
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L’analyse des parties prenantes
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FICHE DE PLANIFICATION
Titre du projet :
@

L'action ou l'étape est terminée

But du projet: L'action ou I'étape est débutée et se déroule selon les prévisions

Gestionnaire de pr Oi et: L'action ou I'étape est débutée mais il y a quelques retards

L'action ou I'étape est débutée mais il y a des grands retards ou
rencontre des écueils importants

L’étape dont la date de début n’est pas arrivée ou prévue dans une
O année subséquente

Commanditaire du projet:
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du changement (Rondeau, 1999)
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Plan de reéalisation —

Sept | DOct Nov | Déc | Jan | Fév | Mars | Avril | Mai | Juin | Juil | Aodt Responsable
13 13 13 13 14 14 14 14 14 14 14 14
No. - .

Etapes et actions % ?,‘,‘ 5 E E %
E|E % EE|E
2| % 2|7 |2
— | W | e || oo

1 Etape 1 de la fiche de planification G ——

L1 Action —

1.2 Action - >

L3 Action ‘ '

L% | Action < >

2z Etape 2 de la fiche de planification A——————————————-

21 Action -~

2.2 Action +—

23 Action < >

3 EIBpe 3 de la fiche de planification 4

3.1 Action < >

3.2 Action < >

3.3 Action +——p
3.4 Action +——>
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(Prosci, 2009)

Les trois facteurs les plus déterminants
pour prédire le succes :

1.
2.

3.

Soutien actif et visible de la haute direction

Communication fréquente et ouverte sur les besoin
de changer

Utilisation d’une approche structurée en gestion du
changement

Les obstacles les plus communs :

1.
2.
3.

Parrainage inefficace des hauts dirigeants
Résistance au changement des employés

Ressources et financement en gestion du
changement insuffisants

. Résistance des cadres intermédiaires

Faits divers sur la gestion du changement:
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Merci pour votre attention !

Questions ? Commentaires?
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