
Comment soutenir l’inclusion des personnes vivant avec des enjeux sociaux et/ou de santé dans 
les activités collaboratives : résultats préliminaires

Complexité 
des enjeux 
sociaux et 
de santé 

Interdépendance 
des enjeux

et des acteurs

Besoin de collaborer 
et soutenir 

l’intégration les 
services

Activités 
collaboratives

Activités qui permettent de réunir l’ensemble des 

parties prenantes d’une situation donnée pour 

discuter et mener à des actions, et ce, dans le but 

d’améliorer les services offerts aux personnes vivant 

avec des enjeux sociaux et/ou de santé complexes

Les personnes ayant un 
vécu doivent y avoir un 

rôle central, mais 
comment sont-elles 

incluses ?

Pourquoi s’intéresser aux activités collaboratives ?

Quels sont les objectifs de cette étude ? Comment cette étude est-elle menée ?

Mieux comprendre le processus d’inclusion des personnes vivant avec des enjeux
sociaux et/ou de santé, dans les activités collaboratives selon leurs perspectives.

• Moteurs de leur participation (p. ex., motivations et les freins à la participation)

• Processus (p. ex., stratégies de soutien mises en place)

• Effets perçus de cette inclusion (incluant ceux non désirés)

Processus 
participatif

Théorisation ancrée à partir 
d’entrevues individuelles

Faire ressortir et représenter visuellement les 

thèmes (concepts) et les liens qui les relient

Un processus participative de sa 

conception à sa finalité
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Que disent les résultats préliminaires ? 

Motivation principale
Aider les autres, 

améliorer les services 

Besoin de 
personnaliser les stratégies 

de soutien

Effets perçus sur les personnes 
ayant un vécu

(p. ex., se sentir bien ou au contraire, 

comme un éléphant dans la pièce)

Compensation 

financière

Qualité de l’expérience 
d’inclusion

Contenu
Accessibilité et 

pertinence

Dynamiques
Accueil, ambiance, 

animation Rôle, caractéristiques 

individuelles et situation de vie
Rôle défini ou pas, ne pas être 

« gêné », vulnérabilités

Effets perçus sur les systèmes
(p. ex., mise en action, amélioration des services)

Prochaines étapes : 1) Poursuivre la collecte et l’analyse des données

2) Co-construire un guide ou un outil pour améliorer l’inclusion des 

personnes ayant un vécu dans les activités collaboratives

Merci aux participant.e.s, aux 
CO=chercheur.e.s et aux 

organismes subventionnaires

(Singer et coll., 2017) (Contandriopoulos et coll., 2001)

(Pomey et coll., 2015 ; Wallerstein et coll., 2018) (Charmaz, 2014)

(analyse préliminaire sur audio pour un n de 9, avec un n visé de 15)
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